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l. Evolucgao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisao de acreditagao na avaliagao anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.
ACEF/1213/11122

1.2. Decisao do Conselho de Administragao.
Acreditar com condigbées

1.3. Data da decisao.
2014-07-31

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na
sequéncia de condigoes fixadas pelo CA e de recomendacgées da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de
condigoes fixadas pelo CA e de recomendagdes da CAE (Portugués e em Inglés, PDF, max. 200kB).
2._Sintese de medidas de melhoria_Comércio Internacional.pdf

3. Alteragoes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragées nao incluidas no ponto
2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagdo anterior?
Sim

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragdes efetuadas.
No seguimento das recomendagées do Conselho de Administragao da A3ES, procedeu-se a adogao da nomenclatura
CNAEF, passando a surgir como dreas fundamentais as de Gestao e Administragao, Direito e Ciéncias Empresariais,
conforme descrito no quadro da questao 2.2., da secgéao 2.

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissado do guido na avaliagdo anterior?
Sim

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragoes efetuadas.
As alteragées ao plano curricular ocorridas desde a submissao do guido de avaliagdo anterior resultarem
fundamentalmente das recomendacées da CAE e ja foram explicitadas e fundamentadas no ponto 2.
Outras alteragées pontuais foram essencialmente devidas a pequenos ajustamentos no plano curricular devido a
questoes de atualizagdo e /ou pontual reforgo de uma drea técnico-cientifica relevante para a formagao em Comeércio
Internacional. Em sintese, estas foram as seguintes: Direito da Propriedade Industrial, introduzida no 2° semestre;
Direito Europeu Institucional foi substituido por Direito da Unido Europeia (2° semestre); Politica Comercial Externa
substituiu Politica Comercial Externa da Unido Europeia (2° semestre); Transporte na Cadeia Logistica deu lugar a
Transporte e Logistica Internacionais, no 4° semestre, e Etica Econémica e Empresarial deu lugar a Direito, Economia
e Etica, também no 4° semestre.

4. Alteracgoes relativas a instalagdes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alteragcées néo incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteragoes significativas quanto a instalagdes e equipamentos desde o anterior processo de avaliagdo?
Sim

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagao e fundamentagao das alteragées efetuadas.
Em termos de instalacées, procedeu-se a beneficiacdo de duas salas capacitadas como auditérios especialmente para
a realizacdo de seminarios, com 52 lugares cada, bem como a instalacdo de uma nova sala de informatica, com 30
lugares para utilizagdo autonoma pelos estudantes.
Foram instalados cacifos para uso pelos discentes e beneficiado o espaco da biblioteca com equipamento de ar
condicionado/aquecimento.
No corrente ano letivo foi instalada uma plataforma elevatoéria para utentes de mobilidade reduzida que garante o
acesso a todos os pisos do edificio.
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Complementarmente, foi devidamente modernizado todo o equipamento audiovisual da sala informatica 1 bem como o
acesso a software especializado: Sistema Operativo Windows, Office Profissional, Adobe Reader e Open Office, e
adquirido novo hardware para a sala de informatica 2.

No que respeita aos recursos bibliograficos, procedeu-se regularmente a atualizagcdao de obras disponiveis para
consulta bem como a assinatura de revistas cientificas especializadas, conforme descrigao contida no ponto 2. A
atualizacdo resulta da indicagdo dos docentes no inicio da cada semestre no &mbito da revisdo das fichas das
unidades curriculares, bem como de reflexées decorrentes das reuniées de coordenagao. Para facilitar o estudo em
contexto escolar, foi disponibilizada uma sala reservada ao uso dos estudantes para estudo, para além da biblioteca e
dos espacgos informais ja existentes. Por seu turno, para os docentes e designadamente para os coordenadores, foram
reequipadas trés salas de atendimento e trabalho. Destaca-se por ultimo a beneficiacdo do espacgo de lazer ao ar livre.

4.2. Registaram-se alteragées significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos
desde o anterior processo de avaliagao?

Sim

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.

Registaram-se de facto alteragcbées em algumas das parcerias tanto a nivel nacional, nomeadamente a nivel de estdgios
conforme constam da questdo 4.4., como no plano internacional, sendo estas atualmente as seguintes:

The Podhale State College of Applied Sciencies in Nowy Targ, Polbnia
- The Academy of Business in Dabrowa Gronicza- Poldnia

- Higher Vocational State School in Wlocklawek- Polénia

- Nicolaus Copernicus university- Polénia

- Universidad de Valladolid - Espanha

- Universidad de Vigo — Espanha

- Hochschule Bremenhaven- Alemanha

4.3. Registaram-se alteragoes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde

o anterior processo de avaliagao?
Sim

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.

E relevante assinalar-se o aprofundamento da utilizagcdo do moodle e do portal académico como instrumentos de
intermediagao entre os estudantes e os docentes que garantem aqueles o acesso regular a documentagao, esquemas
e exercicios utilizados nas aulas. No ISCET verificou-se um reforgo do apoio técnico a alunos e docentes para
utilizacdo de todo o equipamento (hardware e software), assim como para a utilizacdo e fruicdo dos espacos referidos
no ponto 4.1.1., acompanhadas de um maior apetrechamento de programas informaticos e equipamentos
audiovisuais, designadamente com a instalagdo em todas as salas de projetores e equipamento informatico. Nas
atividades de formacao verifica-se um incremento das visitas de estudo, nomeadamente a alfaindegas, portos
aduaneiros e outras instituicées relevantes no ambito do Comércio Internacional.

4.4. (Quando aplicavel) registaram-se altera¢ées significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servigo,

protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o

anterior processo de avaliagdo?
Sim

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.

Destacam-se neste &mbito os protocolos de colaboragdo com a AnswerToday Lda- Transitdrios e Despachantes; AEP-
Associacdao Empresarial de Portugal; CIMAPOR- Companhia Internacional de Multiservi¢os Lda; Conde e Mota
Logistics; Delgado Alves & Barbosa e Pina; Exponor; Farfetch; Garland Logistics; Grupo Rangel Transitarios; Nessel-
Agéncia de Documentacdo Aduaneira Lda; Rangel Logistics & Solutions; Rui Ribeiro Despachante Oficial; Sogenave-
Sociedade de Abastecimento a Navegacgao; Tirgal Transitarios de Portugal; Transmad Transitarios; WLP Transiarios
Lda. Através da participacdo nos estdgios nestas entidades os estudantes contactam com os respetivos circuitos de
internacionalizagao. Durante o estdgio, os estudantes sdo acompanhados pelo GESP- Gabinete de Estdgios e Saidas

Profissionais do ISCET.

1. Caracterizacao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicdo de ensino superior.
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo

1.1.a. Outras Instituicées de ensino superior.

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo
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1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos.
Comércio Internacional

1.4. Grau.
Licenciado

1.5. Publicagao do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._DiariodaRepublica_Cl.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Gestao e Administracdao

1.7.1. Classificagao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos):
345

1.7.2. Classificagdo CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
380

1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
340

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau.
180

1.9. Duragéo do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do DL n.° 63/2016 de 13 de
setembro):
3 anos / 6 semestres

1.10. Ndmero maximo de admissoes.
60

1.10.1. Namero maximo de admissées pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.
N/A

1.11. Condigbes especificas de ingresso.
a) regime geral: uma de entre as seguintes disciplinas como prova de ingresso: Economia ou Portugués ou Geografia;
Classif. minimas: nota de candidatura: 100 pontos e provas de ingresso: 95 pontos
b) Concursos especiais:
* Maiores 23 anos: curriculo escolar e profissional; entrevista; prova de Avaliagdo dos Conhecimentos e
Competéncias. Classif. minima: 95 pontos;
* Reingresso;
* Mudancga de par instituicao/curso pressupée que os estudantes tenham: a) estado matriculados e inscritos noutro
estabelecimento e curso de ensino superior portugués ou em estabelecimento de ensino superior estrangeiro; b)
realizado exames nacionais de ensino secundario correspondentes as provas de ingresso;
» Transferéncia: exige que o candidato tenha frequentado um ciclo de estudos na mesma area cientifica;
* DET e CTeSP: deverao ter realizado os exames nacionais do ensino secundario correspondentes as provas de
ingresso ou obtido diploma numa das areas cientificas dominantes da licenciatura.

1.12. Regime de funcionamento.
Po6s Laboral

1.12.1. Se outro, especifique:
N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
ISCET - Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo
Rua de Cedofeita, 285
Porto
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1.14. Regulamento de creditacdo de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica

(PDF, max. 500kB).
1.14._Regulamento de creditagao.pdf

1.15. Observagoes.
Existem ligagoes fortes ao meio envolvente do comércio internacional, quer ao nivel dos docentes, especialmente dos
que leccionam unidades curriculares nucleares do curso, quer de muitos estudantes que ja estdo ligados, de alguma
forma, ao meio empresarial e/ou profissional do comércio internacional. Essa ligagdo existe também ao nivel do
conselho consultivo com vdrias entidades relevantes da comunidade envolvente. Tudo isto ajuda a tornar o ciclo de
estudos uma formacdo que responde as necessidades do mercado de trabalho e atractiva para novos estudantes,
tendo-se registado indicadores de um aumento de procura, incluindo estudantes mais jovens, que continuam os seus
estudos logo apés o ensino secundario ou técnico-profissional. Para além disso, ha uma cultura de proximidade entre
os docentes e os estudantes do ciclo de estudos, tal como em outros ciclos de estudos da instituicao. Esta forma de
funcionamento personalizado tem dado bons resultados, quer ao nivel do acolhimento de novos estudantes, quer no
apoio tutorial ao estudo, preparacéao de trabalhos, pesquisa e investigacao, etc. da generalidade destes.

2. Estrutura Curricular. Aprendizagem e ensino centrados no estudante.

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializacido de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagao em que o ciclo de estudos se estrutura (se
aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation compatible with the structure of the
study programme (if applicable)

Opcoes/Ramosl/... (se aplicavel): Options/Branchesl... (if applicable):
N/A N/A

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular - N/A

2.2.1. Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
N/A

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and credits that must be obtained
before a degree is awarded

< - . Sigla/ ECTS Obrigatorios / ECTS Minimos Optativos / Observacgoes /
Area Cientifica/ Scientific Area Acronym Mandatory ECTS Minimum Optional ECTS* Observations
Gestéo e Administragéo / Management and

Administration GA 67 0

Direito / Law D 45 0

Ciéncias Empresariais /Business Sciences CE 40 5

Ciéncia Politica e Cidadania / Political CPC 6 0

Science and Citizenship
Contabilidade e Fiscalidade /Accounting and CF

Taxation 6 0
Linguas e Literaturas Estrangeiras / Foreign LLE 6 0
Languages and Literatures

Marketing e Publicidade / Marketing and

Advertising MP 5 0
(7 Items) 175 5

2.3. Metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

2.3.1. Formas de garantia de que as metodologias de ensino e aprendizagem sdo adequadas aos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes, favorecendo o seu papel ativo
na criagao do processo de aprendizagem.
As metodologias adequam-se aos objetivos pois visam conciliar as aproximagées reflexivas das tematicas as
exigéncias da pratica. Valoriza-se a importancia de se adotar o principio da variabilidade didadtica de acordo com a
complexidade dos assuntos, ritmos de aprendizagem e relagées de ensino/aprendizagem. Os estudos de caso, os
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trabalhos em grupo e o trabalho autbnomo promovem a aquisi¢cdo de conhecimentos com vista ao dominio de
competéncias na pratica profissional. Adotam-se metodologias que aprofundem as potencialidades dos métodos
expositivos em termos de eficdcia e de problematizagao quando dos dados disponiveis decorrem questionamentos em
busca de solugées. As visitas de estudo a entidades ligadas ao comércio internacional e a presenca regular de
profissionais no ISCET sao mais-valias exploradas sistematicamente. As metodologias adotadas desenvolvem no seu
conjunto atitudes criticas, responsabilidade e autonomia pessoal.

2.3.2. Forma de verificagao de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em
ECTS.

A carga média de trabalho necessaria aos estudantes foi calculada em fungao das normas existentes para o efeito, do
estudo comparado com outras instituicbes e formacées congéneres e da experiéncia adquirida pelo ISCET noutras
formacgées. Esta carga é monitorizada ao longo dos anos através do didlogo dos docentes com os estudantes, da
avaliagcao em reuniées de curso no final de cada ano e por confrontagao do previsto nas fichas de uc com os
resultados apreciados nos relatérios de uc e de curso. Naturalmente, estas cargas médias de trabalho poderao ser
revistas sempre que tal, eventualmente, se revele necessario.

2.3.3. Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em fung¢ao dos objetivos de
aprendizagem.

A avaliagao tem como referéncia o regulamento de avaliagdo, os objetivos do ciclo de estudos e os pardmetros da
atividade profissional considerados tendo em atencao as exigéncias do setor e o enquadramento da Associacdo dos
Transitarios de Portugal e da Ordem dos Despachantes Oficiais. Mediante supervisdo do coordenador, o sistema e
objetivos de avaliagdo de cada uc é definido em funcdo dos objetivos da formagao. Nas reunibées de curso procede-se
a monitorizagao das estratégias e recursos adotados e, no final do ano, no contexto da elaboragao dos relatérios das
uc e de curso, a ajustamentos em que se consideram os contributos dos estudantes e dos docentes. Os objetivos das
aprendizagens sao divulgados no inicio de cada semestre, justificando-se a adequacgao do sistema de avaliagdo. A
validade das aprendizagens é controlada pela sua fundamentacgéo cientifica e adequacdo em termos das exigéncias do

correspondente perfil profissional a atingir.

2.4. Observagoes

2.4 Observacgoes.

O ciclo de estudos estd, em termos gerais, orientado para uma aproximagao a realidade empresarial e profissional do
comeércio internacional. A aproximagao é mais vincada no seu ultimo ano, especialmente no 6° semestre, onde existem
trés unidades curriculares — Estdgio, Seminario e Projeto — vocacionadas para uma insercado e contactos diretos com

profissionais do meio do comércio internacional, especialmente nas duas primeiras (Estdagio e Seminario).

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacio do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.
José Pedro Teixeira Fernandes, doutoramento
Regime de prestacao de servigo: 100%

José Pedro Teixeira Fernandes, PhD
Employment link: 100%

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Regime de tempo

Griogoris/  Grau, Sepocatata/  Aronclntica | Scentii | Eiloyment + [normaces
. Professor T ;. ~ .

s i, Coorenadorou  Dovt s Polten e Raasaes. 1

fiaudo ReratoNunes - rofessor AU oo i
- . . Titulo de . = .

iAo Lee P Meswo  sspesales 0L [OTESS s e e
. . CTC da )

Do s O VLA Weste  ntiicto  Conabidads 50 e e
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Isa Filipa Anténio de Sousa

José Mario dos Santos
Veloso

Luis Augusto Bastos Duraes
Ferreira

Fernando Antoénio de
Oliveira Tavares

Adelino Fernando Marques
Pereira

Arminda Jodo de Seabra do
Amaral

José Antdnio Pereira Leal
Neto

Melanie N'zinga Pereira
Teixeira de Oliveira Neiva
Santos

Rodrigo Maria Azevedo
Soares Cordeiro da Silveira

<sem resposta>

Professor Adjunto
ou equivalente

Professor Adjunto
ou equivalente

Professor
Coordenador ou
equivalente

Professor Adjunto
ou equivalente

Professor Adjunto
ou equivalente

Professor Adjunto
ou equivalente

Professor Adjunto
ou equivalente

Professor
Coordenador ou
equivalente

Professor Adjunto
ou equivalente
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Doutor
Titulo de
Licenciado especialista (DL
206/2009)
Doutor
Doutor
CTC da
Licenciado Instituicéo
proponente
Mestre
CTC da
Licenciado Instituicao
proponente
Titulo de
Mestre especialista (DL
206/2009)
CTC da
Mestre Instituicao
proponente

Direito

Gestao de Empresas

Ciéncias Empresariais

Analise Econémica e
Estratégia Empresarial

Relagdes Comerciais
Internacionais

Estudos Anglo-Americanos

Relagcbes Comerciais
Internacionais

Melanie N'zinga Pereira

Teixeira de Oliveira Neiva
Santos

Direito Fiscal

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1. Numero total de docentes.

13

3.4.1.2. Numero total de ETI.

9.46

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos

100 o brmeiida
13 e bmetida
100 E Abietida
100 S Emetida
37.5 brmeiida
42 S bmetida
50 EuEmetida
100 ELEmetida
100 S Emetida
946.5

3.4.2. Corpo docente proprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral / Number of teaching staff with a full
time employment in the institution.*

Corpo docente proéprio / Full time teaching staff

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituigdo / No. of

teaching staff with a full time link to the institution:

N° de docentes /
Staff number

% em relagao ao total de ETI/ %
relative to the total FTE

7 73.99577167019

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor / Academically

qualified teaching staff — staff holding a PhD

Corpo docente academicamente qualificado / Academically

qualified teaching staff

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / 5
Teaching staff holding a PhD (FTE):

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

N° de docentes (ETI) / Staff
number in FTE

% em relagao ao total de ETI* / %
relative to the total FTE*

52.854122621564

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialised teaching staff of the study programme

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff

N° de

% em relagao ao

docentes (ETI) total de ETI*/ %
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| Staff number relative to the total
in FTE FTE*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do
ciclo de estudos (ETI) / Teaching staff holding a PhD and specialised in the fundamental areas of 4 42.283298097252 9.46
the study programme

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists not holding a PhD, with well recognised 3.54 37.420718816068 9.46
experience and professional capacity in the fundamental areas of the study programme

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagao

3.4.5. Estabilidade e dinamica de formagao do corpo docente / Stability and development dynamics of the teaching
staff

N° de docentes % em relagao ao total de
Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics (ETI) / Staff ETI* /| % relative to the
number in FTE total FTE*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagéo a instituigdo por um
periodo superior a trés anos / Teaching staff of the study programme with a full time link  6.46 68.287526427061 9.46
to the institution for over 3 years

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um
ano (ETI) / FTE number of teaching staff registered in PhD programmes for over one 1.54 16.279069767442 9.46
year

4. Pessoal Nao Docente

4.1. Numero e regime de dedicagao do pessoal ndo docente afeto a lecionagéo do ciclo de estudos.
Numa instituigdo de pequena/média dimensdo como o ISCET, o pessoal ndo docente que da apoio administrativo ao
desenvolvimento do ciclo de estudos reparte-se por outras funcées e atribuicées. Neste contexto, funciona um servigo
de secretariado permanente adstrito a secretaria com duas funciondrias do quadro, uma funcionaria, também do
quadro, de apoio aos servigos informaticos e um funciondrio que desenvolve trabalhos na area grafica e de
comunicacgdo. Os 6rgaos de gestao e de coordenagao dispéem de duas assistentes com formagao superior relevante.
A funcionaria de apoio aos servigos informaticos — com a colaboracdo de um técnico externo assegura o
acompanhamento dos dispositivos informaticos e audiovisuais inerentes a lecionacao e investigacdo. O ISCET dispée
ainda de cinco funcionarios auxiliares, sendo trés do quadro. Um destes funciondrios da apoio ao funcionamento da
biblioteca.

4.2. Qualificagao do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
Em termos de pessoal ndo docente administrativo e de secretariado, as qualificacées sdo as seguintes:
Doutoramento: 1
Licenciatura: 2
Secundario: 3
No que respeita ao pessoal auxiliar, as qualificagbes sdo do nivel secunddrio

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Total de estudantes inscritos.
38

5.1.2. Caracterizagio por género

5.1.1. Caracterizagao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 55.3
Feminino / Female 447
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5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular / Students enrolled in each curricular year

Ano Curricular / Curricular Year
1° ano curricular
2° ano curricular
3° ano curricular

5.2. Procura do ciclo de estudos.

N° de estudantes / Number of students

13
11
14
38

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme’s demand

N.° de vagas / No. of vacancies

N.° de candidatos / No. of candidates

N.° de colocados / No. of accepted candidates

N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled

Nota de candidatura do ultimo colocado / Entrance mark of the
last accepted candidate

Nota média de entrada / Average entrance mark

5.3. Eventual informacao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes

Pendultimo ano / One before
the last year

35
12
12
12

103.5
124

Ultimo ano/ Last Ano corrente /

year Current year
35 35

13 18

13 18

6 1

109.6 102.3

121 111

5.3. Eventual informagéao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes.
Este ciclo de estudos tem um significativo nimero de estudantes trabalhadores, o que naturalmente obriga a uma
adequacgdo em termos de execugdao de trabalhos de avaliagdo bem como no que respeita a um especial cuidado na
disponibilizagao de informacgées relativas as aulas na plataforma moodle. Por outro lado, sempre que possivel,
procura-se valorizar a experiéncia e saber pratico que os mesmos possuem bem como os objetivos que tém em
termos de realizagao profissional. Esta circunstancia introduz ainda limitagées no que concerne a mobilidade out por
razées ligados a constrangimentos laborais e familiares.
Aspeto importante a considerar é ainda a circunstincia de tendencialmente o curso ter uma procura relativamente
elevada por parte de estudantes estrangeiros, designadamente africanos, do que resultou os mesmos representarem
43,16% do total de estudantes inscritos nos ultimos 3 anos. Entretanto, dificuldades na obtengao de vistos explicam o
retraimento destas matriculas, sem prejuizo de continuar a haver manifestagées significativas de interesse.

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antepentltimo ano / Two before Penltimo ano / One before Ultimo ano /

the last year

N.° graduados / No. of graduates 10
N.° graduados em N anos / No. of graduates in N years* 5

N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1
years

N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2
years

N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates
in more than N+2 years

4

-

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

the last year Last year
5 3
3 2
1 1
1 0
0 0
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6.1.2. Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de
conclusao e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).
N/A

6.1.3. Comparagao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades
curriculares.

Verifica-se uma melhoria significativa dos indicadores de sucesso nos ultimos anos do ciclo de estudos a partir do 3°

semestre em que se atinge os patamares dos 100% de sucesso. Em termos de areas cientificas, constata-se o
indicador de sucesso mais baixo em Linguas e Literaturas Estrangeiras (Inglés Técnico I e ll), seguindo-se a drea da
Gestao e Administragao (Economia e Introducao a Gestao) e do Marketing e Publicidade (Marketing Internacional).

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos
proprios, com indicagao do ano e fonte de informagao).

O ISCET desenvolve anualmente estudos através de inquéritos para apuramento dos indicadores de empregabilidade

dos seus diplomados. Os dados de seguida apresentados reportam-se ao ano letivo de 2015/16, estando em curso o
estudo referente a 2016/17:

75% dos diplomados inquiridos encontravam-se empregados, dos quais 50% obteve o emprego imediatamente apos o

término do curso e os restantes 25%, entre 6 meses e 1 ano, todos no dmbito do setor privado.

6.1.4.2. Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.
Constata-se a existéncia de indicadores de empregabilidade muito satisfatérios, o que acompanha a evolugao

igualmente favoravel registada no ambito do comércio externo. De salientar também que a maioria destes estudantes

esta ja a trabalhar procurando muito especialmente ter progressées na carreira ou encontrar empregos mais ajustados

a sua formacéo.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigacao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade
cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

o . ~
Centro de Investigacao / Research Classificagao (FCT)/ IES/ Nt de c:joce;n':es dfo_ ct'°|° c:e:sttuﬂos lObservagoes
Centre Mark (FCT) Institution  '"egracos/ No. of integrated study .
programme’s teachers Observations
. N ~ Universidade
IPRI-Ins_tltutq Portugués de Relagdes Muito Bom/Very Good Nova de 1 N/A
Internacionais Lisboa

Lab2PT - Laboratério de Paisagens, Universidade

Patrimonio e Territério (Landscape, Muito Bom/Very Good do Minho 1 N/A
Heritage and Territory)

N . Em fase de . .
Centro de Investigacdo em Justica e - . .. Universidade
Governagéo (JUSGOV) g?gg;dat“ra”\pp"cat'°” doMinho 2 N/A
Govcopp - Unidade de Investigagdo em Em fase de Universidade
Governanga, Competitividade e Politicas  candidatura/Application de Aveiro N/A
Publicas Stage
Laboratorio de Inteligéncia Artificial e Apoio Muito Bom /Very Good INESCTEC 1 N/A

a Decisao (LIAAD)

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publicag¢ées cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com

revisdo por pares, livros ou capitulos de livros, ou trabalhos de producao artistica, relevantes para o ciclo de estudos.
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formld/297c0d7d-4de9-661f-6c07-5bec50a50005

6.2.3. Mapa-resumo de outras publicag6es relevantes, designadamente de natureza pedagégica:
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/297¢c0d7d-4de9-661f-6c07-5bec50a50005

6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagao de servicos a comunidade e formagao avancada

na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional,

regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.
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O ISCET esta particularmente atento a sensibilizacdo dos jovens do ensino secunddrio para a importancia do comércio
internacional em termos de desenvolvimento do pais e dos seus projetos pessoais bem como com vista a partilha de
experiéncias entre protagonistas do setor. Assim, tém sido desenvolvidos féruns de apresentacao de tendéncias do
setor e de debate com personalidades convidadas. Nos ultimos anos foram privilegiadas as tematicas do Brexit, do
comércio com os EUA na perspetiva do acordo comercial UE-EUA, do comércio eletréonico e do comércio internacional
e transportes no que diz respeito as tendéncias e desafios do século XXI.

O ISCET privilegia a organizagao de semindrios especialmente dirigidos a profissionais do setor, para além dos
estudantes e do publico em geral. Destacam-se, neste contexto, os seguintes eventos que tiveram lugar no decurso
dos dois ultimos anos letivos:

- “Transportes Internacionais Rodovidrios na Europa e o seu papel no comércio externo”, Dra. Nair Moreira, grupo
Rangel;

- “O papel das plataformas digitais na contratagdo e gestao de Transporte, Eng° Jodo Loureiro, Cargonet online;

- “Produtos biolégicos portugueses no mercado internacional”, Dra. Cristina Ledo, Bioatlantico;

- “Mercado de trabalho nos PALOP”, Dr. Protasio Ledo, Grupo Rangel;

- “Regulamentacdo Internacional de Protecdo de Dados”, Dr. Paulo Cruz Gomes, SGS Portugal

- "A Industria Téxtil no Comércio Internacional”, Dr.? Fernanda Valente, Island Cosmos.

- “Fast fashion — novo conceito na distribuicao de moda na Europa. Portugal como porta de entrada”, Dr. Guilherme
Perry Sampaio, South Fashion Brands.

6.2.5. Integracao das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais,

incluindo, quando aplicavel, indicagao dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.
As orientagées seguidas no ambito do ciclo de estudos inserem-se nas linhas diretrizes da APAT — Associag¢ao dos
Transitarios de Portugal e da ODO-Ordem dos Despachantes Oficias com as quais sdo mantidas relagées de
cooperacdo. Os estdgios sdo desenvolvidos no contexto de parcerias com importantes associacées e empresas do
setor, designadamente a AnswerToday Lda, a AEP- Associacdo Empresarial de Portugal, a CIMAPOR- Companhia
Internacional de Multiservigos Lda, a Conde e Mota Logistics, a Delgado Alves & Barbosa e Pina, a Exponor, a
Farfetch, a Garland Logistics, o Grupo Rangel Transitdrios, a Nessel- Agéncia de Documentagdo Aduaneira Lda, Rui
Ribeiro Despachante Oficial, a Sogenave- Sociedade de Abastecimento a Navegacao, a Tirgal Transitarios de Portugal,
a Transmad Transitarios e a WLP Transitarios Lda.

6.3. Nivel de internacionalizagao.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes / Mobility of students and teaching staff

%

Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the study programme 43.2
Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility programmes (in) 8.4
Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility programmes (out) 0
Docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Foreign teaching staff, including those in mobility (in) 20.5
Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Teaching staff mobility in the scientific area of the study (out). 0

6.3.2. Participagcdao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).
O ciclo de estudos em Comércio Internacional mantém intercambios de professores e estudantes com diversas
instituicées (vd. ponto 4.2.1, sec¢ao 1) sem todavia integrar uma rede internacional.

6.4. Eventual informacao adicional sobre resultados.

6.4. Eventual informacao adicional sobre resultados.
N/A

7. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se a resposta for afirmativa, a Instituicdo tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de
preencher as secg¢odes 7.2.
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Se a resposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a sec¢ao 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao
preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.
Nao

7.1.1. Hiperligagdo ao Manual da Qualidade.

https:/lwww.iscet.pt/pt-pt/regulamentos/manual-da-qualidade
7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatorio de autoavaliacdo do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema
interno de garantia da qualidade (PDF, max. 500kB).

<sem resposta>

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a
recolha de informacgéo (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagao do
sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagcido periédica dos ciclos de estudos, a discussao e utilizagdo dos
resultados dessas avaliagdes na definicdo de medidas de melhoria e a0 acompanhamento da implementagao dessas
medidas.
O ISCET tem como uma das suas prioridades a promogao do sucesso escolar dos estudantes. Para o efeito, nas
reuniées de coordenacgéao dos ciclos de estudo, do Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagodgico sdo
sistematicamente ponderadas designadamente as metodologias de ensino-aprendizagem, a adequag¢ao dos contetidos
desenvolvidos nas diferentes unidades curriculares, os sistemas de avaliagdo e, no seu conjunto, as formas de
motivagao dos estudantes para a pesquisa e participagdo em trabalhos.
Constituem instrumentos objetivos para recolha de informagédo acerca do processo de ensino/aprendizagem, os
inquéritos aos estudantes aplicados na sua integralidade no final de cada semestre e inquéritos parciais intercalares,
no meio de cada semestre, dirigidos especificamente ao desempenho dos docentes e percecao da pertinéncia e
acessibilidade dos conteudos. Os resultados dos inquéritos semestrais permitem um estudo global acerca das
representagoes e opiniées dos estudantes sobre o desenvolvimento dos programas de cada uc, a perce¢do sobre o
sentido das aprendizagens em funcdo dos objetivos do ciclo de estudos, a opinido acerca das metodologias e
recursos utilizados bem como acerca do ambiente proporcionado pela instituicdo, em termos globais, suscetivel de
favorecer o bem-estar dos estudantes. Os inquéritos intermédios constituem instrumentos imediatos, ainda que
sucintos, para os docentes e respetivo coordenador aferirem do efetivo acompanhamento e valorizagao que os
estudantes fazem acerca do processo de ensino-aprendizagem e, assim, otimizarem os correspondentes
procedimentos de forma a assegurar-se o cumprimento dos objetivos enunciados nas fichas curriculares e de ciclo de
estudos. Acresce, com uma importancia a que o ISCET atribui especial valor no contexto da sua cultura institucional, a
recolha direta, por didlogo mais ou menos formal, das posi¢coes e opiniées dos estudantes sobre os mais diversos
aspetos da vida na instituicdo em geral e do desenvolvimento das aulas e outras atividades para-letivas em particular.
Ressaltam-se aqui os contactos sistematicos e espontaneos dos delegados de turma com os coordenadores em
reuniées e/ou em encontros quotidianos a ocorrer em qualquer momento. Os delegados de turma — eleitos pelos
estudantes de cada turma — sao igualmente inquiridos por escrito pelos 6rgaos da instituicao para se pronunciarem
sobre assuntos relativos ao funcionamento corrente da componente letiva e ndo letiva da sua atividade.
Complementarmente, efetuam-se reuniées presenciais e conjuntas dos delegados de turma com o diretor, a
administragdo, o provedor do estudante, a presidente do Conselho Pedagégico e o respetivo coordenador. Assinale-se
que muito particularmente no Conselho Pedagdgico, onde estdo presentes representantes de docentes e discentes, é
apreciada toda a informagao de cariz pedagdgico disponivel pelos meios referidos e também aquela trazida a este
Conselho pelos seus membros. O Conselho Técnico-Cientifico, no ambito das suas atribuigées, pondera igualmente a
informacdao disponibilizada acerca do funcionamento cientifico e pedagdgico da instituicdo. As reuniées de
coordenacdo, pela sua propria natureza, asseguram a operacionalizagdo, em termos de melhorias de processos e da
sua consolidagao, conforme os casos, do desempenho disciplinar e interdisciplinar dos docentes em conexao com o
perfil do ciclo de estudos, a atualizagdo de contetudos e metodologias, o desenvolvimento de atividades formativas
tais como visitas de estudo bem como o apuramento dos processos de avaliagao, dimensées que, no seu conjunto,
asseguram a adequada monotorizagdo e dindmica da agcdo formativa. A elaboracao de fichas de uc permite a
planificagao das atividades docentes, as quais sdo no final ponderadas em termos da sua execugado e adequagdo com
vista a elaboracao dos relatérios de uc e de ciclo de estudos.
Na decorréncia dos referenciais de garantia da qualidade dimanados da A3ES foram considerados os seguintes
tépicos para uma efetiva dinamizagcdo pedagogica do ISCET:
- Papel ativo dos estudantes na criagdo dos processos de aprendizagem e avaliagao;
- Valorizagéo da diversidade dos estudantes e dos seus percursos de aprendizagem;
- Variabilidade dos métodos de ensino-aprendizagem;
- Promocao do respeito mutuo na relacdo estudante-professor;
- Dominio pelos docentes das vdrias op¢coes pedagogicamente testadas no que se refere aos métodos e processos de
avaliagao e as metodologias de trabalho com os estudantes considerando que estes estao no efetivo centro dos
processos de aprendizagem, sendo os seus reais sujeitos;
- Reconhecimento efetivo da importancia dos estudantes em obterem feedback sobre o seu desempenho e
consequente aconselhamento;
- Consideragao na avaliagao da equilibrada correlagdo entre os resultados atingidos e os objetivos de aprendizagem
fixados;
- Garantia de que os conteltidos dos programas respeitam os resultados da investigagdao mais recente nos respetivos
dominios disciplinares, bem como de que correspondem as necessidades da sociedade em termos do
desenvolvimento local, regional e nacional e as expectativas e necessidades dos estudantes em relagdo ao curso;
- Efetivo contributo de peritos, referenciais externos e dos estudantes na conceg¢ao dos cursos e respetivos
programas;
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- Necessidade de uma adequada ponderagéao da carga de trabalho dos estudantes na correlagdo com a sua progressao
académica;

- Mecanismo s de articulagdo entre o ensino e as atividades de investigacdo em prol da inovagao;

- Participagdao em atividades e projetos internacionais de educagao, formagao e investigagao.

No referente a monitorizagao do sucesso escolar e definicao de agées de melhoria para diminuir a taxa de insucesso
nas unidades curriculares em que a mesma é elevada, cada docente, de acordo com o sistema de avaliacdo da
qualidade, produz o relatério da unidade curricular que leciona, refletindo sobre as diversas estatisticas e outras
informacgées disponiveis, inclusive de modo informal (mais do que simplesmente sobre a taxa de sucesso) e
propondo, consequente e fundamentadamente, agcées de melhoria que, posteriormente, sdo ponderadas pela
coordenacgao do curso e, em termos mais genérico, nas reuniées do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho
Pedagdgico, para além do acompanhamento pela tutora dos estudantes. Este mecanismo foi consolidado com a
evolugao do préprio sistema da qualidade.

7.2.2. Indicagao da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagdo dos mecanismos de
garantia da qualidade dos ciclos de estudos.

Maria Isabel Rodrigues Pereira - Administradora

Adalberto Artur Vieira Dias de Carvalho - Diretor

Maria Carlota Sottomayor - Gestora da Qualidade

7.2.3. Procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente
atualizagao e desenvolvimento profissional.
O sistema de avaliacdo do desempenho docente de acordo com o respetivo regulamento é um instrumento de gestao
que, em articulagdo com as opgées estratégicas, promove a melhoria da qualidade de ensino, investigagcao e
compromisso organizacional dos docentes, tragando um quadro de referéncia para a valorizagao das suas atividades.
Sao principios inerentes a avaliagdao: as componentes, os pardmetros e os critérios de avaliacdo da atividade docente;
as regras para a fixacao de referenciais de desempenho em cada um dos critérios de avaliagdo; os coeficientes de
ponderagao inerentes aos critérios de avaliacdo e o peso relativo de cada componente; a metodologia para
apuramento das classificagées finais e mengoées qualitativas; as diferentes fases do processo de avaliagao.
Como componente da avaliacdo do desempenho docente, intervém também os inquéritos semestrais dirigidos aos
estudantes. O ISCET apoia propostas de deslocacdo no pais ou no estrangeiro para participacdo em eventos
cientificos.

7.2.3.1. Hiperligagao facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.
https://drive.google.com/open?id=0B6mDadAeCDs_TW1UN2Z0dWRKdTNuV2dDRIBjQzBMck5LM1ZJ

7.2.4. Procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e

desenvolvimento profissional.
O pessoal nao docente é avaliado pela Administragdo com apoio nas informagées fornecidas pela Diregao e inquéritos
aos estudantes e docentes, quando aplicavel. Da avaliagdo e decorrente monitorizagdo, bem como em fungéao de
inquéritos aos colaboradores, sdo definidas agées de formagao e desenvolvimento profissional.

7.2.5. Forma de prestacao de informacao publica sobre o ciclo de estudos.
A instituicdo cumpre, no essencial, o disposto no referencial 12 dos sistemas internos de garantia da qualidade,
nomeadamente: a missao e objetivos da instituicdo, os direitos, os deveres e a avaliagao dos estudantes, os servigos
de acdo social e os mecanismos para lidar com reclamacdées e sugestoes, a politica de garantia interna da qualidade,
constantes dos estatutos e/ou regulamentos, estao disponiveis na respetiva pagina da internet; a oferta formativa, os
objetivos de aprendizagem e qualificacées conferidas, a oferta de mobilidade, as perspetivas de empregabilidade, as
politicas de acesso e orientagdo dos estudantes e a planificagdo dos cursos estdo inseridos no guido em suporte de
papel e digital, igualmente na pdgina; a insercao laboral, a qualificagdo e categorias do corpo docente estdao também
na pdgina; as metodologias de ensino e aprendizagem sao divulgadas no moodle e no portal sophia; os resultados do
ensino sao afixados em locais proprios.

7.2.6. Outras vias de avaliagao/acreditagdo nos ultimos 5 anos.
- Inquéritos de avaliagao institucional;
- Inquéritos de avaliagao final da unidade curricular;
- Inquéritos de ingresso;
- Inquéritos aos estudantes;
- Inquéritos aos delegados de turma;
- Inquéritos aos docentes;
- Inquéritos aos servigos administrativos;
- Inquéritos de empregabilidade;
- Inquéritos as entidades cooperantes com o ISCET;
- Inquéritos de avaliagdo do GESP: alunos e coordenadores / empresas e centros de estdgio;
- Inquéritos alunos Erasmus+;
- Reuniées semestrais com os delegados de turma;
- Reuniées do SIGQ.

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agoes de melhoria
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8.1 Analise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes

- Plano de estudos: formagao em areas disciplinares da Gestao e Administragao, do Direito e das Ciéncias
Empresariais que conferem ao estudante uma formagao fortemente especializada e tedrica e cientificamente
sustentada;

- Licenciatura reconhecida pela APAT — Associacdo dos Transitarios de Portugal e pela ODO — Ordem dos
Despachantes Oficiais;

- Cultura interna de proximidade pessoal, académica e profissional; bom ambiente de ensino/aprendizagem;

- Sistema interno de garantia da qualidade: em progressao, desenvolve mecanismos que asseguram a coordenagao
das componentes institucionais, pedagogicas e cientificas do processo de ensino/aprendizagem, garantindo a
participacao de toda a comunidade educativa;

- Recursos: disponibilizagdo de acervo bibliografico adequado, meios audiovisuais, plataforma moodle e outro
software especializado;

- Parcerias académicas: programa Erasmus+; unidades de investigacdao reconhecidas pela FCT ((IPRI-Instituto
Portugués de Relagées Internacionais da Universidade Nova de Lisboa; Laboratério de Inteligéncia Artificial e Apoio a
Decisao (LIAAD) — INESCTEC; Lab2PT - Laboratério de Paisagens, Patriménio e Territério; GOVCOPP - Unidade de
Investigacdo em Governanga, Competitividade e Politicas Publicas; JusGOV- Centro de Investigagdao em Justica e
Governagéo);

- Ligagbes ao meio empresarial envolvente através de parcerias e programas de estagio com empresas destacadas no
ambito do Comércio Internacional;

- CIlIC - Centro de Investigagao Interdisciplinar e Intervengao Comunitdria que desenvolve projetos de investigagao,
nomeadamente o Observatério do Comércio Internacional;

- Cadernos de Comércio Internacional da revista cientifica Percursosé&ldeias;

- Conselho Consultivo constituido por entidades com estatuto relevante na sociedade como a Associagdo Empresarial
de Portugal, a Associagao Nacional dos Jovens Empresadrios, APAT — Associagao dos Transitdrios de Portugal e pela
ODO - Ordem dos Despachantes Oficiais;

- Corpo docente academicamente qualificado e integrando também docentes com experiéncias profissionais
relevantes em tematicas fundamentais da Licenciatura;

- Forte insergdo na comunidade: iniciativas cientificas (realizagao de palestras, jornadas, etc.) e eventos dirigidos a
alunos do ensino secundario, designadamente o Forum do Comércio Internacional na sua 4 edigao;

- Processos pedagodgicos estdveis consolidando a introdugdo de abordagens inovadoras;

- Estrutura organizativa leve mas eficiente da coordenacgéo do ciclo de estudos;

- Oferta diferenciadora face a outras licenciaturas na drea do comércio internacional pelo seu enfoque nas
necessidades reais do mercado de trabalho na drea do comércio internacional e competéncias necessdrias para o
respetivo exercicio profissional.

8.1.2. Pontos fracos

- Formacgobes de base dos estudantes desniveladas que criam dificuldades na progressdo dos contetudos
especialmente de algumas unidades curriculares;

- Centro de investigacdo ainda ndo reconhecido pela FCT;

- Pouca mobilidade dos docentes entre instituicoes;

- Dependéncia quase exclusiva de financiamento préprio;

- Rigidez do enquadramento legal da atividade do corpo docente, em termos de ratios por ndo estimular devidamente a
colaboragao de profissionais em exercicio, fundamentais para o ensino superior politécnico;

- Niveis relativamente baixos de habitos de leitura;

- Numero ainda relativamente baixo de estudantes jovens, sem experiéncia no mercado de trabalho, mas com
apeténcia para uma carreira profissional no comércio internacional;

- Necessidade de reforgar a colaboragao com docentes e especialistas a nivel de outras instituicoes de ensino
nacionais e/ou europeias, em atividades letivas, técnico-cientificas e/ou de participagdo em projetos de investigagao.

8.1.3. Oportunidades

- Explorar a disponibilidade dos estudantes em abordagens com orientacdo profissional tirando partido das
tecnologias disponiveis;

- Um maior e melhor uso por parte dos docentes e estudantes das redes e parcerias bem como das organizagcées a
que o ISCET pertence ou se encontra associado através da participacdo em projetos;

- Reforgo dos servigos integrados online, locais e através de VPN para docentes e estudantes, como forma de
melhoria da eficiéncia dos processos pedagoégicos e administrativos;

- Identificar oportunidades para criar novas ofertas de formagao avangada, otimizando as experiéncias e qualificagao
dos docentes, nomeadamente ao nivel da oferta em formato b-learning, cursos de curta duragdo e cursos de verao;
- Aprofundar o potencial crescimento, influéncia e notoriedade local da institui¢cdo e do ciclo de estudos;

- Aprofundar as cooperacées em projetos internacionais pela colaboragdo com instituicées com as quais o ISCET
mantem protocolos;

- Consciencializagao social da importancia da aprendizagem ao longo da vida;

- Valorizagao pela sociedade das competéncias profissionais de quadros superiores na area do Comércio
Internacional;

- Melhoria dos indicadores econémicos e sociais do pais;

- Disponibilidade das instituicées que integram o Conselho Consultivo: APAT, ODO, ANJE e AEP;

- Entrada em Portugal de jovens imigrados e de estudantes internacionais;

- Captacdo de estudantes oriundos de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) que queiram completar a
sua formacgao;

- Reforgo do numero estudantes internacionais do Brasil, dos PALOP bem como de estudantes de outros paises da
Unido Europeia;
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- Refor¢o da componente de estudantes ja inseridos no mercado de trabalho e a procura de uma formagao superior na

area do comércio internacional.

8.1.4. Constrangimentos
- Dificuldade em assegurar a participagao dos estudantes em estagios internacionais por se verificar

constrangimentos financeiros generalizados dos mesmos face as condi¢cées propiciadas ou por impedimentos de

ordem profissional;

- Desigualdade da situagao dos estudantes relativamente ao setor estatal com propinas subsidiadas pelo Estado;

- Dificuldades de transportes em hordrios pds-laborais para estudantes residentes fora da cidade;
- Progressiva diminuicdo, em termos relativos, da populacdo jovem;

- Peso negativo das burocracias nos processos de autorizacdo de entrada em Portugal de estudantes estrangeiros;

- Por razées demogréficas, diminuigdo potencial do contingente de estudantes no ensino superior;
- Familias e empresas com constrangimentos de despesas em formagao.

8.2. Proposta de agdes de melhoria

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
- Consolidagao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade;

- Apoio da instituicdo a participacdo dos docentes em eventos cientificos e renovacao da revista "Percursos & Ideias”

com vista a torna-la uma revista cientifica internacional devidamente indexada;

- Reforgo do apoio em termos de orientagao dos estudantes que apresentam maiores deficiéncias na sua formagao de

base;

- Apuramento de metodologias pedagogicas e aumento da eficdcia na orientagdo e areas de aplicacdo dos trabalhos

de pesquisa;

- Reforgo da motivagao e consciencializagao dos estudantes relativamente ao empenhamento na sua formagao;
- Adogao de estratégias pedagogicas para melhorar o processo de ensino/aprendizagem e promover maior
assiduidade, motivagao e integracdo dos estudantes;

- Conexdo dos objetivos do ciclo de estudos com a evolugao das necessidades emergentes na sociedade;

- Incremento de projetos de investigacdo com a colaboracdo das entidades parceiras e maior proje¢cdo na comunidade

envolvente.

- Estabelecimento de protocolos com entidades estrangeiras, designadamente universidades e centros de
investigacao;

- Reforgo das iniciativas para captar estudantes jovens, tais como a realizagdo do Férum Junior do Comércio
Internacional, dirigido a estudantes do ensino secundario e a escolas profissionais.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagao da medida
Prioridade: média; realizacdo: anual, mantendo-se regularmente durante os anos letivos subsequentes

8.1.3. Indicadores de implementagéao
- Sistematizagdo das reuniées com delegados de turma;
- Desenvolvimento do processo de avaliagdo do desempenho docente;
- Introducao de uma plataforma integradora dos diversos mecanismos e processo de qualidade;
- Disponibilizagao de verbas para a participagdo em eventos cientificos;
- Protocolos com centros de investigacdo reconhecidos pela FCT;
-Aprofundamento da identidade e da qualidade da formagao em Comércio Internacional oferecidas pelo ISCET;
- Organizagéo de eventos;

- Aumento do numero de docentes convidados de outras instituicoes de ensino e de especialistas em palestras, aulas

abertas ou outras sessbes pedagogicas ou cientificas ligadas a licenciatura;
- Apoio da instituicao a participagdo em eventos cientificos e a divulgagdo de artigos cientificos.

9. Proposta de reestruturagao curricular (facultativo)

9.1. Alteragoes a estrutura curricular

9.1. Sintese das alteragées pretendidas e respectiva fundamentagao
N/A

9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas os percursos em que sao propostas alteragoes)

9.2. N/A
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9.2.1. Ramo, opc¢ao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
N/A

9.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and number of credits to award the
degree

Area Cientifica / Scientific Sigla/ ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS Optativos / Optional Observagoes /
Area Acronym ECTS ECTS* Observations
(0 Items) 0 0

<sem resposta>

9.3. Plano de estudos

9.3. Plano de estudos - N/A - N/A

9.3.1. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):
N/A

9.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
N/A

9.3.3 Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observacgoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
(0 Items)

<sem resposta>

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il - N/A

9.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
N/A

9.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
N/A

9.4.1.3. Duragao:
N/A

9.4.1.4. Horas de trabalho:
N/A

9.4.1.5. Horas de contacto:
N/A

9.4.1.6. ECTS:
N/A

9.4.1.7. Observagoées:
N/A

9.4.2. Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):
N/A
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9.4.3. Outros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:
N/A

9.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
N/A

9.4.5. Conteudos programaticos:
N/A

9.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular
N/A

9.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
N/A

9.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
N/A

9.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
N/A

9.5. Fichas curriculares de docente

Anexo Ill - N/A

9.5.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
N/A

9.5.2. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>
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